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RESUMEN

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, promulgada como advento da sociedade
da informacao e que possui diretrizes voltadas ao tratamento de dados pessoais,
apresenta-se como normativa fundamental no cenario atual, que é marcado por
tecnologias avangadas que facilitam o uso e processamento de grandes volumes de
informacoes; os quais circulam tanto na esfera privada quanto na publica. Neste
sentido, objetivou-se a analise da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e a sua
aplicacao na Administracao Publica, que se apresenta como principal entidade
controladora de dados, além de avaliar a eficacia legal relativo a transparéncia das
informacoes e dados mantidos por o6rgaos publicos, tanto de forma ativa quanto
passiva. O percurso metodologico deste artigo € dedutivo, por meio de pesquisa
bibliografica, documental e estudo de caso, e de categoria qualitativa, de forma
basica, descritiva e exploratoria, busca responder a seguinte problematica: “Como o
Municipio de Santa Rosa implementa a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais?”.
O referencial tedrico baseia-se na Lei 13.709 /2018 e bibliografias recentes. A coleta
dos dados foi realizada por meio de estudo de caso, por intermédio de observagao
direta intensiva. O artigo propoe-se a verificar a aplicacao da Lei na Prefeitura do
Municipio, nas rotinas e procedimentos diarios do 6rgao, compreendendo a sua
relevancia e contribuicao para a sociedade. Logo, os resultados encontrados nesta
pesquisa permitem afirmar que, no Municipio, nao ha legislacao municipal especifica
sobre o tema até o momento, utilizando a legislagao federal como parametro para
tomada de decisoes.

Palabras clave: LGPD; Dados; Transparéncia, Prefeitura Municipal.
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LA APLICACION DE LA LEY GENERAL DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA: UN ESTUDIO DE CASO EN LA
AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE SANTA ROSA /RS

RESUMEN

La Ley General de Proteccion de Datos Personales, promulgada con el advenimiento
de la sociedad de la informacion y que cuenta con lineamientos orientados al
tratamiento de datos personales, se presenta como una norma fundamental en el
escenario actual, que esta marcado por tecnologias avanzadas que facilitan el uso y
procesamiento de grandes voliumenes de informacion; que circulan tanto en el
ambito publico como en el privado. En este sentido, el objetivo fue analizar la Ley
General de Proteccion de Datos Personales y su aplicacion en la Administracion
Pablica, que se presenta como el principal ente controlador de datos, ademas de
evaluar la eficacia juridica en cuanto a la transparencia de la informacion y los datos
mantenidos por los organismos publicos, tanto de forma activa como pasiva. El
recorrido metodologico de este articulo es deductivo, a través de una investigacion
bibliografica, documental y de estudio de casos, y de categoria cualitativa, de manera
basica, descriptiva y exploratoria, busca dar respuesta al siguiente problema:
“¢Como implementa el Municipio de Santa Rosa la Ley General de Proteccion de
Datos Personales?”. El marco teorico se basa en la Ley 13.709 /2018 y bibliografias
recientes. Larecoleccion de datos se realiz6 a través de un estudio de caso, mediante
observacion directa intensiva. El articulo tiene como objetivo verificar la aplicacion
de la Ley en el Ayuntamiento, en las rutinas y procedimientos diarios del organismo,
comprendiendo su relevancia y contribucion a la sociedad. Por lo tanto, los
resultados encontrados en esta investigacion permiten afirmar que, en el Municipio,
hasta el momento no existe una legislacion municipal especifica sobre el tema,
utilizando la legislacion federal como parametro para la toma de decisiones.

Palabras clave: LGPD; Datos; Transparencia; Gobierno Municipal.

1 INTRODUCAO

N a atualidade, a tecnologia desempenha um papel crucial em
diversos ambitos, inclusive na Administragao Publica, a qual foi
objeto de analise nesta pesquisa. Nesta perspectiva, a crescente digitalizagao
e modernizagao dos procedimentos governamentais gera uma intensa
circulacao de dados, muitos dos quais sao confidenciais e essenciais para o

funcionamento do governo. Diante disso, surge a necessidade de garantir a
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seguranca no manejo desses dados, especialmente os dados pessoais e
sensiveis dos cidadaos. Logo, ¢ de suma importancia a existéncia de uma lei

que regule a devida protecao e o tratamento dos dados.

O trabalho leva como tema a aplicacao da Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais na Administragao Publica, com énfase na implementacao da
Lei na Prefeitura do Municipio de Santa Rosa/RS. O objetivo é analisar como
a LGPD esta sendo aplicada nesse contexto, observando as praticas adotadas
para garantir a protecao dos dados pessoais dos cidadaos, a conformidade
com os principios da Lei, e as medidas tomadas pela administragao putblica
local para assegurar a transparéncia, seguranca e o respeito aos direitos dos

titulares de dados.

O Governo, com o intuito de salvaguardar os direitos referente aos
dados pessoais, tem adotado medidas que visam aumentar a seguranga e a
privacidade das informacoes, dentre elas, cabe salientar, a Lei Federal
13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD). Isto posto, o estudo analisou os efeitos da LGPD na
Administracao Publica, afim de assegurar a privacidade dos cidadaos e

promover a transparéncia das relagdes governamentais.

Tendo em vista a acelerada modernizagao, a gestao adequada dos
dados torna-se ainda mais relevante para proteger a intimidade dos
individuos. Desta forma, o Municipio desempenha um papel essencial na
garantia dos direitos referenciados, principalmente por se tratar da esfera
governamental mais proxima dos cidadaos e responsavel por diversos
Servigos essenciais, o que propicia uma volumosa circularizagao de dados.
Diante desse cenario, o artigo propde a seguinte indagagao: “Como o
Municipio de Santa Rosa/RS implementa a Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais?”.
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A pesquisa desenvolvida no trabalho é de natureza qualitativa, com
proposito descritivo e basico. Adotando a metodologia dedutiva, busca-se
responder a pergunta mencionada alhures ao analisar a legislagdo no
contexto da Administracao Publica. A pesquisa, em um primeiro momento,
consiste em uma revisao bibliografica, com o objetivo de conceituar a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais, alem de abordar seus principais
institutos. Na sequéncia, desenvolve-se uma pesquisa empirica, exploratoria
e descritiva, aplicada ao Municipio, utilizando estudo de caso e observacao
direta intensiva. O referencial tedrico fundamenta-se na Lei 13.709 /2018 e
bibliografias recentes, como Bioni et al., Lima, Saldanha et al., Melo e Ziliotto

e Pironti.

2 METODOLOGIA

A metodologia é o caminho que guia o pesquisador na coleta, analise e
interpretacao de dados, sendo fundamental para garantir a validade, a
veracidade e a testagem dos resultados. Também, reflete as escolhas teodricas
e praticas que sustentam o trabalho, como base para fundamentar as
instrucoes. A metodologia aborda a forma de categorizacao da pesquisa, a

geracao dos dados, além da sua analise e interpretacgao.

2.1 CATEGORIZA(;AO DA PESQUISA

Para a realizacao do referencial tedrico, o presente trabalho em um
primeiro momento baseou-se em pesquisas bibliograficas, com énfase na
legislagao previamente mencionada. Esta pesquisa envolve a analise de livros,
artigos cientificos e textos, buscando conhecimento cientifico atualizado e

de ponta (Lakatos, 2021).

A pesquisa foi de categoria qualitativa, com propoésito descritivo e
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basico, de forma teodrica, visando esclarecer a Lei como marco tedrico, suas
principais nogdes e suas aplicacdoes na administracao publica. Segundo
Lakatos, a metodologia de categoria qualitativa auxilia na compreensao do

processo de experimentacao clinica (Lakatos, 2021).

Na sequéncia, para a pesquisa de dados no Municipio, dar-se-a de
forma empirica, utilizando uma abordagem qualitativa, com objetivos
exploratorios e descritivos. Esta fase envolveu tanto pesquisas bibliograficas
quanto estudo de caso, permitindo a exploracao da indagagao apresentada

no topico 3.

2.2 GERACAO DE DADOS

Na etapa de geracgao de dados, foi utilizado a documentacao direta, que
envolve a coleta de informacgodes por meio da observacao direta intensiva. Essa
abordagem é util para compreender o contexto e as dinamicas observadas.
Segundo Lakatos (2021), essa forma de pesquisa € caracterizada pela

habilidade de aplicar preceitos ou normas na busca de objetivos especificos.

Inicialmente, buscou-se verificar a existéncia de legislacao municipal
especifica do tema em questao, essa pesquisa foi realizada por meio dos sites

de transparéncia e portais legislativos do Municipio.

Verificou-se a auséncia de tal legislacao, assim prosseguiu-se com
levantamento de dados por meio de entrevista com o responsavel por esta
area dentro do Municipio, obtendo informagdes primarias e permitindo uma
analise mais detalhada e focada, complementando a coleta de dados e

assegurando que as informagoes sejam robustas e confiaveis.

Foi necessario recorrer a documentacao indireta, através de

documentos, registros ou fontes secundarias, com o objetivo de
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complementar e enriquecer a analise, oferecendo uma perspectiva mais
ampla e contextualizada sobre o tema em estudo. Nesta etapa, foi constatado
a politica de privacidade do Municipio, que assegura medidas técnicas e
organizacionais serao empregadas com o intuito de preservar a integridade

dos dados.

2.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Na fase de analise dos dados coletados, foi adotada uma abordagem de
metodologia dedutiva, aliada ao uso de métodos comparativos. Essa
combinacao permitira uma interpretacao robusta e fundamentada dos

resultados obtidos.

A metodologia dedutiva possibilitou que partamos de premissas gerais
para chegar a conclusoes especificas, enquanto os métodos comparativos
permitiram a analise de diferentes casos ou cenarios, identificando
semelhancas e diferengas que podem ajudar a validar ou refinar as conclusoes
obtidas, além de fornecer uma compreensao mais profunda dos padroes e

relagOes entre as variagoes analisadas.

Com isso, busca-se garantir que as contribui¢oes recebidas sejam
precisas e bem fundamentadas, por meio da aplicacao de métodos rigorosos
de pesquisa e analise critica, contribuindo para um entendimento
aprofundado do tema em questao, com base em evidéncias sélidas e uma

reflexao continua sobre os dados coletados.

3 RESULTADOS Y DISCUSION

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais faz-se importante no ambito

publico, garantindo o uso responsavel e transparente de dados pessoais pelos
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orgaos publicos, bem como a protecao e a privacidade dos cidadaos.

O presente trabalho objetivou averiguar como o Municipio de Santa
Rosa implementou a Lei. Para alcangar tal objetivo, realizou-se uma pesquisa,
por meio de observacao direta intensiva, utilizando do método de estudo de
caso. A pesquisa ocorreu via videoconferéncia, na Plataforma Meet, no dia 05
de novembro de 2024 e contou com a participacao do Secretario de Gestao e
Governanca de Santa Rosa. O Secretario, cuja competéncia inclui diretrizes
sobre a organizacao e o funcionamento dos servicos da Administracao

Pablica Municipal, auxiliou na resolucao das questoes levantadas para analise.

Para a efetivacao da pesquisa, foram considerados alguns pontos
importantes, entre eles a verificacao da coleta e do armazenamento de dados,
bem como medidas de seguranca adotadas para protegé-los e a
conformidade com a legislagao. Para isto, foi elaborado um roteiro de
perguntas, que foi divido em topicos para proceder com a analise de forma

mais assertiva.

Na observacgao realizada de maneira geral, constatou-se que nao existe
legislacao municipal especifica sobre o tema em questao até o momento.
Dessa forma, o Municipio utiliza a legislacao federal como parametro,
adotando a propria LGPD como referéncia para suas acoes e decisoes

administrativas.

3.1 CONHECIMENTO E IMPLEMENTA(;AO DA LGPD

Buscou-se verificar a conscientizacao e o treinamento dos servidores
sobre a LGPD, entender as medidas implementadas (politicas de protegao de
dados) e identificar se ha uma figura formal responsavel pelo cumprimento

da Lei.
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No Brasil, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, representa um
marco na regulamentacao do tratamento de dados pessoais. A Lei aprovada
em agosto de 2018 e implementada em setembro de 2020, ela segue alguns
padroes de legislacoes internacionais e de referéncia no tema, como o
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (GDPR) da Uniao Europeia

(Brasil, 2018).

A legislacao surgiu com o proposito de fornecer mais seguranga aos
usuarios, de forma a estabelecer diretrizes claras para o uso, armazenamento,
compartilhamento e descarte de informacdes pessoais, aplicaveis tanto ao
setor publico quanto ao privado. Com a implementacao da Lei, as
organizacgoes que tratam dos dados pessoais sao obrigadas a adotar medidas
que assegurem a protecao dessas informacoes, preservando a privacidade

dos titulares e prevenindo eventuais violacoes de seguranca (Brasil, 2018).

A Lei trata acerca dos dados pessoais, sendo a protecao deles um
compromisso dos cidadaos, Administracao Publica e empresas que os
utilizam. Os dados estao classificados em pessoal, pessoal sensivel e
anonimizado; destes os que exigem maior atengao no tratamento sao: os
dados relacionados a criangas e adolescentes, e os dados sensiveis (Governo

do Brasil, 2021).

Relativo ao conhecimento da Lei pelos servidores municipais, segundo
o Secretario, hdA dominio do assunto e de sua aplicagdo nas rotinas
administrativas, tendo como referéncia a lei federal até que se implemente

legislacao municipal propria e especifica para tratar do tema.

Quanto as medidas implementadas, a informacao coletada é de que a
Administracao Municipal busca, inicialmente por meio de pesquisa no
mercado, identificacao de empresas aptas a oferecer sistemas de informatica

para a melhor gestao de dados em sintonia com a LGPD, observando o devido



XI11 SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION REGIONAL Pagina | 670

processo licitatorio.

Ainda conforme exposto pelo Secretario, é necessaria toda uma
preparacgao para a efetiva implantacao da Lei. Além disso, faz-se importante
a realizacao de um mapeamento para verificacao do fluxo da informacao,
revisao e classificacio dos documentos, e elaboracao de politicas que

disciplinem a forma adequada de coleta e tratamento de dados pessoais.

Os principios da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, também
merecem destaque, sendo eles: finalidade, adequacao, necessidade, livre
acesso, qualidade dos dados, transparéncia, seguranga, prevencao, nao

discriminacao, responsabilizacao e prestacao de contas (Brasil, 2018).

De acordo com o Art. 2° da Lei 13.709/2018, a protecao de dados
pessoais deve respeitar principios como a privacidade, a autodeterminagao
informativa e a transparéncia. O referencial teodrico deste artigo destaca que
a LGPD “representa um marco na regulamentacao do tratamento de dados
pessoais no Brasil" (Brasil, 2018). Contudo, na analise realizada no Municipio
de Santa Rosa/RS, verificou-se que nao existe legislacao municipal especifica
sobre o tema em questao até o momento, evidenciando que a implementacgao

depende exclusivamente da legislagao federal.

3.2 PROCEDIMENTOS DE COLETA E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Neste topico, o objetivo € identificar os tipos de dados que sao tratados
pelo Municipio e os meios de armazenamento (fisico ou digital), bem como

explorar se os principios de necessidade e minimizacao sao respeitados.

O dado pessoal ¢é toda e qualquer informacao ligada a pessoas fisicas,
também chamada de natural. Segundo Lima (2020), estes dados podem

permitir a identificacao de um individuo, além da possibilidade obtencao de
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diversas informacoes, entre as quais pode-se citar: o nome, Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), endereco, ou outro tipo de dado que possa identificar tal

pessoa.

O dado pessoal sensivel, conforme estabelecido na Lei relativa ao
assunto em andlise, é aquele que diz respeito a origem racial ou étnica,
conviccao religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou organizagao
religiosa, filoséfica ou politica, saude, vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando relacionado a uma pessoa natural (Brasil, 2018).

Ja o dado anonimizado, é o “[...] dado relativo ao titular que nao possa
ser identificado, considerando a utilizacao de meios técnicos razoaveis e
disponiveis na ocasiao de seu tratamento” (Brasil, 2018). A anonimizagao €
uma técnica que assegura que o titular nao possa ser vinculado aos dados,
quando isso ocorre de forma irreversivel, a LGPD nao se aplica; contudo, se
for possivel reconstituir a identidade por meios técnicos, o dado sera
considerado pseudonimizado e permanecera sob a protecao da LGPD

(Governo do Brasil, 2021).

Constatou-se que o fluxo das informacodes € intenso, tendo em vista
que cada contribuinte e cidadao possui seus dados alocados na
Administracao Municipal. Os principais dados coletados pelo Municipio sao
por meio de cadastro imobilidrio e de cadastro Gnico do desenvolvimento

pessoal.

Os dados mencionados nao sao registrados, porém estao armazenados
eletronicamente no Sistema IPM, o qual é utilizado pelo Municipio e tem a

devida homologagao conforme LGPD.

A LGPD define dados pessoais como "toda e qualquer informacao ligada
a pessoa fisica" e classifica como sensiveis dados relacionados a satde,

convicgoes religiosas e dados biométricos (Brasil, 2018). O referencial tedrico



XI11 SIMPOSIO IBEROAMERICANO DE COOPERACION
PARA EL DESARROLLO Y LA INTEGRACION REGIONAL Pagina | 672

reforca essa defini¢ao, afirmando que "os dados pessoais exigem maior
atencao no tratamento" (Governo do Brasil, 2021). Na pratica, o Municipio de
Santa Rosa utiliza o Sistema IPM para armazenar informagoes de
contribuintes de dados pessoais e sensiveis, mostrando um alinhamento

técnico, mas com limita¢oes no cumprimento completo dos requisitos legais.

3.3 TRANSPARENCIA E DIREITOS DOS TITULARES

No que se refere a transparéncia e direitos, procurou-se verificar a
existéncia de mecanismos de transparéncia, avaliar como o Municipio
protege os direitos dos titulares de dados e entender os efeitos frente a

reclamacoes e davidas sobre a LGPD.

Conforme o Art. 18 da LGPD, mencionado no referencial tedrico deste
trabalho, os titulares tém direito ao acesso, correcao e eliminacao de seus
dados pessoais. E, ainda, o titular da informacgao tem direito ao acesso
facilitado as informacdes sobre o tratamento de seus dados (Superior

Tribunal de Justica, 2024).

Apurou-se que os cidadaos nao sao informados e nao tem orientacao
sobre o tratamento de seus dados pessoais. O Gnico mecanismo disponivel
aos usuarios ¢é o aceite da diretriz de politica de privacidade, que o informa e

solicita o consentimento para o compartilhamento dos dados pessoais.

Na hipotese de os cidadaos solicitarem acesso, correcao ou exclusao
de seus dados pessoais, este devera ser realizado via Processo Administrativo.
No quesito exclusao de dados, o responsavel por realiza-la sera a area de
Tecnologia de Informagao do Municipio. Pelo que foi relatado, nao ha

historico de caso similar ocorrido.

A respeito de canal especifico para que os cidadaos facam reclamacoes
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ou tirem duavidas sobre o tratamento de seus dados, atualmente ha auséncia
deste canal. Neste viés, o Secretario da Administragao orienta que o cidadao
comum ou o contribuinte, busque o Municipio por meio da Ouvidoria do
Municipio, que pode ser acessada virtualmente, ou que contate o Municipio

por outros canais, como telefone, e-mail ou pessoalmente.

3.4 AUDITORIAS, MONITORAMENTO, SAN(}C)ES E PENALIDADES

Concernente a este topico, buscou-se avaliar a existéncia de
sistematica de monitoramento continuo, a fim de garantir que as praticas de
tratamento de dados estejam alinhadas com a Lei, ainda, entender as relagoes
com prestadores de servicos e como os dados sao compartilhados e
monitorados por terceiros. Procurou-se também investigar a ocorréncia de
incidentes relacionados a LGPD e a conduta do Municipio frente a esta

situacgao.

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais tem um impacto
significativo sobre a Administragao Publica, estabelecendo diretrizes precisas
para o tratamento dos dados pessoais pelos 0rgaos governamentais. Aléem de
regular o setor privado, a mesma impde a Administragao Publica a
responsabilidade de garantir que o tratamento de dados respeite os
principios de finalidade, transparéncia e seguranca, assegurando a protecao

dos direitos dos cidadaos (Melo, 2023).

No cenario atual, o Sistema da Administracao Municipal proporciona
um processo de auditoria interna de dados e respectivos acessos, em que é
possivel acompanhar as atividades realizadas por parte de cada servidor.
Sendo assim, toda e qualquer operacao fica registrada com o nome do
servidor, e caso haja alguma situagao de vazamento de dados, havera a

comprovacao de quem realizou.
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As entidades e Orgaos publicos também poderao ser penalizados as
san¢oes administrativas previstas na Lei, com excecao das sangoes
pecuniarias, que provém de algo ilicito. Além disso, prevé a possibilidade de

responsabilizacao de agentes publicos (Governo do Brasil, 2021).

Na hipotese de os agentes de tratamento de dados infringirem a Lei,
ficarao sujeitos as penalidades. As penalidades sao consideradas um ato de
improbidade administrativa, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoais. A LGPD impoe as sancoes relacionadas abaixo:

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razao das infragoes
cometidas as normas previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes
sangdes administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:
(Vigéncia)

I - adverténcia, com indicacao de prazo para adocao de medidas
corretivas;

II - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou conglomerado no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos os tributos, limitada, no total, a
RS 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infragio;

III - multa diaria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizacao da infracao apo6s devidamente apurada e
confirmada a sua ocorréncia;

V - bloqueio dos dados pessoais a que se refere a infracao até a sua
regularizacao;

VI - eliminacao dos dados pessoais a que se refere a infracao;

X - suspensao parcial do funcionamento do banco de dados a que se
refere a infragdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel
por igual periodo, até a regularizacao da atividade de tratamento
pelo controlador; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

XI - suspensao do exercicio da atividade de tratamento dos dados
pessoais a que se refere a infracao pelo periodo maximo de 6 (seis)
meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido pela Lei n° 13.853,
de 2019)

XII - proibicao parcial ou total do exercicio de atividades
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relacionadas a tratamento de dados. (Incluido pela Lei n°13.853, de
2019) (Brasil, 2018).

As entidades e 6rgaos publicos também poderao ser penalizados as
sangOes administrativas previstas na Lei, com excecao das sanc¢oes
pecuniarias, que provém de algo ilicito. Além disso, prevé a possibilidade de

responsabilizacao de agentes publicos (Governo do Brasil, 2021).

As sancdes nao se limitam para a reparacao indenizatoria no ambito
civil, o que lhe cabe apuracao no ambito administrativo e penal. Em que pese,
a auseéncia de tipificacao penal para as infragoes previstas na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais, faz-se possivel vislumbrar maior valoracao da
conduta dos administradores aos incidentes que envolvam protecao de dados

(Maldonado, 2021).

Quanto a san¢oes e penalidades, o Municipio nunca teve incidentes e
nem foi penalizado, mostrando que segue de forma idonea com seus
processos, e que todos os servidores sao doutrinados e orientados com a

conscientizacao da devida Lei.

3.5 IMPLANTA(;AO DA LEI E POLITICA DE PRIVACIDADE

A implantacao da LGPD esta estipulada no Planejamento Estratégico
do Municipio para 2025. Foi possivel verificar que o Municipio esta em
processo de implantacao da Lei, fazendo uso do processo licitatorio, em que
se busca empresas com a devida competéncia para suprir esta demanda. O
fato é constatavel, visto que ha duas licitacdes em aberto para a escolha da
empresa que se adeque aos requisitos necessarios, empresas estas nao foram

divulgadas pelo Secretario.
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A Administracao Publica, por sua natureza, lida com grandes volumes
de dados pessoais, utilizados na execucao de politicas publicas e prestacao
de servicos. Portanto, a aplicacao da Lei nesse contexto exige atencao
especial as praticas de coleta, armazenamento e compartilhamento de
informacoes, buscando um equilibrio entre a eficiéncia administrativa e o

respeito a privacidade dos cidadaos (Melo, 2023).

A Lei promove maior integracao entre as esferas publicas, exigindo
critérios rigorosos para o compartilhamento de informacgoes, incentivando a
construgao de uma cultura de privacidade e responsabilidade no setor

publico (Melo, 2023).

Quanto a regulamentacao da LGPD por meio de legislacao municipal, a
Administracao entende que em curto prazo nao ha necessidade, por pautar-
se na legislacao federal. Reconhece que situacoes pontuais podem ser
regulamentadas por decreto. Neste sentido, o Municipio tem implementado
uma politica de privacidade, utilizada em seus sites de transparéncia e portais
legislativos, visando a protecao de dados pessoais e a conformidade com a

legislacao federal.

A Politica de Privacidade do Municipio de Santa Rosa, implementada
em 26 de janeiro de 2021, reflete um compromisso evidente com a protegao
dos dados pessoais de seus usuarios. Mesmo na auséncia de uma Lei
Ordinaria especifica, a prefeitura adotou diretrizes robustas para a seguranca
da informacao, em conformidade com as normas estabelecidas pela Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD). O documento assegura que medidas técnicas
e organizacionais sao empregadas com o intuito de preservar a integridade
dos dados, embora reforce que a seguranga absoluta nao possa ser garantida

em um ambiente de rede publica como a internet.

A politica prevé a coleta de dados pessoais variados, entre eles: nome,
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numero de telefone, endereco de e-mail, localizacao, documentos de
identificacao, além de dados de acesso e uso do site, que incluem informacgoes
do dispositivo e acoes realizadas. Esses dados sao cruciais para permitir a
administracao segura dos servi¢os do Municipio e garantir um controle eficaz
sobre as operacoes realizadas na plataforma. Com o uso de cookies e outras
tecnologias similares, a Administracao Municipal coleta ainda informacgodes
anonimizadas, destinadas a analises estatisticas, assegurando, assim, um

embasamento para a melhoria continua de suas funcionalidades.

Em consonancia com a LGPD, o Municipio de Santa Rosa trata os dados
com base em consentimento, interesse publico, obrigacoes legais e legitimos
interesses, utilizando-os, sobretudo, para aprimorar a seguranca dos
servicos, autenticar usuarios e enviar comunicacoes administrativas de
interesse publico. A protecao dos dados é prioritaria, abrangendo desde a
prevencao de fraudes até o monitoramento de potenciais ataques
cibernéticos, que visa assegurar a integridade das plataformas e a protecao

dos cidadaos.

Além de garantir a seguranca interna, o Municipio possibilita o
compartilhamento de dados com fornecedores e prestadores de servicos que
necessitam de acesso a informacgoes para o desempenho de suas funcoes
especificas. No entanto, tal compartilhamento ocorre de forma restrita, sem
qualquer comercializacao de dados para finalidades promocionais,

reforcando o compromisso com a privacidade.

Para o armazenamento seguro dos dados, a entidade conta com um
datacenter de alta performance, com infraestrutura de seguranca que inclui
monitoramento para detectar e combater ameacas. Os registros de acesso
sao guardados em formato de logs, anonimizados, e, em caso de uma ameacga
relevante que possa comprometer a seguranca dos dados, medidas

adequadas sao adotadas, garantindo a comunicacao transparente com o
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usuario afetado.

Esse conjunto de praticas reflete uma politica solida, que preza pela
clareza, pela transparéncia e pelo compromisso com os direitos de
privacidade dos cidadaos, ao mesmo tempo que atende ao interesse publico.
A Politica de Privacidade do Municipio de Santa Rosa posiciona-se, portanto,
como um modelo de responsabilidade e conformidade, equilibrando com

habilidade a seguranca dos dados e o respeito aos usuarios.

A Politica de Privacidade em questao esta disponivel no Site da
Prefeitura Municipal de Santa Rosa. O Art. 23 da LGPD determina que "o
tratamento de dados pelo Poder Publico devera ser realizado para o
atendimento de sua finalidade publica" (Brasil, 2018). O referencial teorico
enfatiza que a Administracao Publica deve adotar medidas para garantir "a
organizagao, seguranca e conformidade das informacoes" (Ziliotto; Pironti,
2023). A Politica de Privacidade implementada pelo Municipio de Santa Rosa
reflete um esforco para cumprir esses requisitos, mas carece de
regulamentacao especifica e detalhamento adicional sobre dados sensiveis e

procedimentos de consentimento, limitando sua eficacia legal.

4 CONCLUSION

A pesquisa investigou a aplicacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD) na Administracao Publica, com foco no Municipio de Santa
Rosa/RS, tendo como problema: “Como o Municipio de Santa Rosa
implementa a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais?”. Considerou-se que
a aplicagao ocorre de forma parcial devido a auséncia de regulamentacao
especifica e a dependéncia da legislacao federal. O objetivo geral foi analisar
como a LGPD esta sendo implementada no Municipio, enquanto os objetivos

especificos incluiram a identificagao das praticas de protecao de dados, a
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verificacao da conformidade legal e a analise de politicas de privacidade

adotadas.

Com base na anélise realizada, conclui-se que o Municipio segue
parcialmente os principios da LGPD, adotando medidas como o uso do
Sistema IPM e a criacao de uma Politica de Privacidade. No entanto, ha
caréncias significativas em termos de regulamentagao propria, transparéncia

ativa e canais especificos para atendimento aos cidadaos.

Conclui-se, portanto, a relevancia desta Lei para a toda a sociedade,
haja vista que todas as pessoas figuram como usudrias ou titulares de dados
pessoais. No presente trabalho, buscou-se analisar o reflexo da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais no ambito da Administragao Publica, a qual
detém uma base diversa de dados pessoais. Neste sentido, a Lei surge
trazendo mais seguranca e ética com o uso dos dados, além de impor mais
rigor das instituicoes publicas, com o tratamento de dados, que no mundo

contemporéneo apresenta-se como um tema emergente.

As variadas disposi¢coes da LGPD estabelecem um nivel de maior
cautela e rigor no tratamento de dados pelas entidades publicas,
incentivando-os a seguir os principios morais e legais, de modo a minimizar

riscos, garantir a conformidade com a legislacao e evitar san¢oes ou danos.

E importante que o Setor Ptblico desenvolva estratégias de atuacio e
desenvolvimento, para que a governancga esteja em conformidade com a
legislacao, e para que haja o respeito com os direitos dos titulares dos dados.
Ressalta-se que, quando houver o tratamento de dados, necessario observar
o regime juridico aplicavel, nao podendo a protecao de dados ser pretexto
para a reducgao da transparéncia e do controle social, especialmente quando

se tratam de informacoes consideradas publicas.

Por meio deste artigo, fica a recomendagao ao Municipio de Santa Rosa
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para que, por meio de atualizacao legislativa, implemente, atualize e
regulamente uma politica municipal propria que complemente a Lei Federal,
assegurando a conformidade legal, de maneira a reforcar e ampliar os

sistemas de controle ja aplicados e implementados.

Este artigo pode ser utilizado como referéncia para a implementacao
de melhorias, que efetivem as diretrizes previstas na LGPD. Desta forma,
nota-se a criticidade do tema para atualidade, tendo em vista as repercussoes
oriundas da crescente e volumosa circulagao de dados pelos mais diversos

meios.
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